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Diagnostic destiné à pointer les projets 
et/ou les besoins de l’entreprise, et proposer des aides et 
services adaptés. Rôle de facilitateur entre l’entreprise et les 
services internes de la Chambre de commerce, ainsi que vers les 
opérateurs et experts externes locaux. L’objectif est de trouver 
la réponse à votre question ou la personne compétente pour y 
répondre. 

Relations entreprises

061 29 30 57
relations.entreprises@akt-ccilb.be

Création
Accompagnement à la création d’entreprise, 
séances collectives et accompagnement 
individuel. 
Travail sur le « business model », 
plan financier et recherche de financement. 
Conseils concernant le statut d’indépendant 
et les démarches administratives. Relais vers 
les spécialistes de la Chambre de commerce 
et le réseau des partenaires. 

061 29 30 62
creation@akt-ccilb.be

Un regard extérieur neutre et confidentiel sur les chiffres de 
l’entreprise, avec un comparatif par rapport aux ratios et normes 
dans le secteur d’activité. Analyse de la capacité financière de 
l’entreprise par rapport à ses nouveaux projets. Une aide lors du 
montage d’un dossier à l’intention de partenaires. 

Accompagnement financier

061 29 30 47
conseil.gestion@akt-ccilb.be

Conseils à la création, démarches administratives à la création, la 
modification et la radiation des entreprises et sociétés. 
Enregistrements à la TVA, AFSCA... 
Conseils et rédaction d’objet social de société. 
Un accompagnement du début à la fin. 

Guichet d’entreprises

061 29 30 52
guichet@akt-ccilb.be

Diagnostic et conseil de premier niveau. 
Relais vers les opérateurs spécialisés pour les autres aides publiques.
Prise en charge des formulaires de demande de subvention et suivi 
des dossiers auprès de l’administration publique. 
Conseil professionnel évolutif. 

Primes à l’investissement

061 29 30 53
aides.publiques
@akt-ccilb.be



CO, ATA, Visas divers

International

Service légalisations

061 29 30 43
digi@akt-ccilb.be

Réponses aux questions individuelles concernant l’import-export 
(TVA, formations, etc.). Mise en réseau des exportateurs et organisation de 
rendez-vous B2B. Séminaires, visites et formations thématiques, ainsi que 
soutien pour les formalités vers le Grand-Duché du Luxembourg et la France. 
Club douane et logistique. Service de traduction.

061 29 30 45
061 29 30 43
international@akt-ccilb.be

Informations techniques et pratiques pour maîtriser et réduire ses 
consommations énergétiques. Accompagnement et guidance à la mise en 
oeuvre de projets énergétiques. Formations techniques et méthologiques 
à l’amélioration de la performance énergétique. Club énergie. 

Énergie

061 29 30 42
061 29 30 65

energie@akt-ccilb.be

Conseil et accompagnement en matière environnementale pour toutes 
vos démarches administratives, permis d’environnement, permis unique 
ou intégré, déclarations et contrats d’assainissement industriel. Veille ré-
glementaire européenne, belge et wallonne, registre réglementaire per-
sonnalisé et audit de conformité. Formations, séminaires, visites d’entre-
prise et animation du Club Environnement.

Environnement

061 29 30 66
environnement@akt-ccilb.be

Projet interreg

061 29 30 44
international@akt-ccilb.be

Le projet Interreg R.E.C.I.E.S. vise à créer un 
euro-accélérateur industriel pour les projets 
transfrontaliers, alliant coopération régionale 
et logique de marché efficace.

R.E.C.I.E.S

061 29 30 63
international@akt-ccilb.be

Le projet Ardenne Tourisme Compétences 
(ATC) vise à moderniser le tourisme 
transfrontalier de l’Ardenne face aux 
transitions écologiques, sociales et 
numériques.

Ardenne Tourisme Compétences

Le projet Food RADARS renforce la 
compétitivité des entreprises 
agroalimentaires transfrontalières face aux 
défis actuels et futurs.

Food Radars

Développement durable

Accompagnement des entreprises dans la structuration et la 
crédibilisation de leur stratégie ESG et de durabilité. De la Certification en 
Entrepreneuriat Durable à l’élaboration d’une stratégie ESG basée sur la 
double matérialité, nous vous aidons à définir vos priorités, construire un 
plan d’actions concret et valoriser vos engagements de manière reconnue 
et structurée.

061 29 30 49
odd@akt-ccilb.be



Comptoir hôtels

Un comptoir à l’écoute des 
professionnels du secteur hôtelier toutes 
thématiques confondues. 

comptoirhotels
@akt-ccilb.be
061 29 30 55

Comptoir agricole

Bureau généraliste de conseil, d’aide et 
d’appui réservé aux agriculteurs de la 
province. Soutien et accompagnement à 
la diversification du secteur agricole qui 
souhaitent se diversifier. 

comptoiragricole
@akt-ccilb.be
061 29 30 53

Informations réglementaires 
pour les membres lors de 
permanence, juridique, sociale, 
FOREM, et relatives au secteur 
agroalimentaire, 
marchés publics. 

Permanences

Services généraux
061 29 30 40

Service d’accompagnement des 
entreprises en difficulté. 
Un accompagnement économique 
avec un diagnostic général, un plan 
de relance et des coachings. 
Un accompagnement financier pour 
des prévisions de rentabilité, plan de 
trésorerie. 
Assistance juridique, relais vers les 
avocats spécialisés. 

Ré-action

Premier diagnostic des forces et 
faiblesses de l’entreprise pour un 
projet de transmission. 
Aide à la compréhension du 
processus, à l’analyse des 
aspects juridiques, fiscaux et à la 
valorisation. 
Réalisation des demandes de 
subventions pour des besoins 
spécifiques (réviseurs, fiscalistes, 
avocats, cabinets de cession / 
acquisition). Aide au repreneur dans 
la finalisation de son projet de reprise 
et conseils quant au financement. 

Transmission

061 29 30 47
transmission
@akt-ccilb.be

Évaluez votre projet autour de 8 
piliers essentiels : gouvernance, 
RH, production, durabilité, 
numérique, stratégie, 
financement et partenariats. 
Ensemble, construisons une 
stratégie solide pour atteindre vos 
objectifs.

Diagnostic 360°

diag.360@akt-ccilb.be
061 29 30 45
061 29 30 54

061 29 30 54
reaction
@akt-ccilb.be

Commercial

Développement et la consolidation des 
ressources de la Chambre.
Assure la promotion des adhésions, le 
suivi et le renouvellement des membres, 
ainsi que la prospection de nouveaux 
partenaires. Contribution à la valorisation 
des supports de communication et au 
sponsoring des événements.

commercial@akt-ccilb.be
0472 50 52 25



Événements de réseautage, pour 
multiplier et cultiver les contacts 
d’affaires : Cocktail de nouvel an, 
Soirée annuelle, Gala, Garden party, 
Afterworks. 
Soirées et /ou séances d’information 
thématiques utiles pour les entreprises 
suivant l’actualité. 

Events

061 29 30 53
evenement@akt-ccilb.be

Formation

Un service formation pour vous élever, 
vous trans-former, vous aider à être plus 
productif, efficient, serein et à la pointe 
de l’information. 
Un cocktail de formations managériales 
et informatiques vous est proposé, 
en inter et en intra entreprises.

061 29 30 55
formation@akt-ccilb.be

Clubs

Les clubs sont des lieux d’échange entre pairs, 
favorisant le partage de bonnes 
pratiques, la discussion autour de défis 
communs et le suivi des actualités 
professionnelles.

La Chambre vous propose deux types de clubs : 
- Clubs Thématiques (RH, douane, financier, 
prévention au travail...)
- Clubs Oxygènes

061 29 30 55
formation@akt-ccilb.be

Rejoignez-nous sur les 
réseaux sociaux



5informations utiles

- Financement et subventions disponibles 
- Opportunités de réseautage et événements
- Veille réglementaire et législative
- Outils pour la transition écologique
- Formations et accompagnements professionnels

7avantages pour les membres

- Accès à un réseau professionnel puissant
- Soutien personnalisé 
- Opportunités de financement 
- Accroître votre compétitivité 
- Visibilité et reconnaissance 
- Influence et plaidoyer
- Enrichissement personnel et collectif
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